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デイサービス すずらん荘 

重要事項説明書 

 

指定（介護予防）認知症対応型通所介護の提供を開始するにあたり、当事業所はご

契約者に対し次のとおり重要事項を説明致します。 

 

１．事業者 

事業者の名称 有限会社ラピネス 

主たる事務所の所在地 札幌市厚別区厚別西３条５丁目５－２５ 

Tel 011-８９０-０１００ 

代表者名 酒井崇 

 

２．事業の目的と運営方針 

事業の目的 事業所の従業者は利用者が要支援及び要介護者の心身の特性を 

踏まえて、利用者の有する能力に応じ自立した日常生活を営む 

ことのできるよう、必要な日常生活上の世話及び機能訓練を行うこ

とにより、利用者の社会的孤独感の解消及び心身機能の維持、 

並びに利用者の家族の身体的、精神的負担の軽減を目的とする。 

運営方針 １． 本事業所において提供する指定（介護予防）認知症対応型 

通所介護は、介護保険法ならびに関係する厚生労働省令、 

告示の趣旨及び内容に沿ったものとする。 

２． 関係市町村、地域包括支援センター、地域の保健・医療   

福祉サービスの提供主体との連携を図るとともに利用者 

の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って、  

総合な的なサービスの提供に努めるものとする。 

３． 利用者及びその家族に対し、サービス内容及び提供方法に 

ついてわかりやすく説明する。 

４． 適切な介護技術をもってサービスを提供する。 

５． 常に、提供したサービスの実施状況の把握及び評価を行う   

 

３．事業概要 

利用事業所の名称 デイサービス すずらん荘 

指定事業所番号 0190502591 

事業開始年月日 令和 元年１１月１日 

所在地 札幌市厚別区厚別西３条５丁目５－２５ 

Tel  ０１１－８９４－３０００ 

Fax ０１１－８９４－３１００    
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事業の実施地域 札幌市厚別区・白石区 

利用定員 ３名 

営業日・営業時間 月曜日～日曜日 午前９時００分～午後６時００分 

サービス提供時間 午前９時３０分～午後４時００分 

休業日 １２月３０日～１月３日 

 

４．建物概要 

事業所敷地概要 敷地面積 ３９１.１㎡ 

建物概要 構造 木造 一部鉄骨の１階 

延べ床面積 ５３２.７４㎡のうち、事業所面積４０.９㎡ 

施設の概要 居間及び食堂・静養室・台所・浴室・トイレ４・洗面所２  

 

５．利用料その他の費用 

介護保険料・加算の種類 ※別紙利用料金参照 

その他の

の費用 

食事代(おやつ含む) □ ５００円（食材費２５０円、水光熱費１００円、 

       人件費１００円、おやつ代 ５０円） 

おむつ代 実費 

趣味・教材費 個人で使用する趣味等の教材費は実費 

上記の利用料金は月末で締め、翌月初めに請求いたしますので、２７日までに指定の 

口座に振り込むか、直接事務所までお支払い願います。 

【銀行振り込みの場合】 

北星信用金庫 札幌支店   普通口座 ００２０６９７ 

有限会社 ラピネス 代表取締役 酒井崇 

 

６．従業者の職種・員数 

従業者の職種  

管理者 １名以上 

介護職員 ６名以上 

 

７．従業者の職務内容 

管理者 従業者の管理及び業務の管理を一元的に行う 

介護職員 日常生活の支援 

 

８．苦情相談窓口 

事業所苦情相談窓口 デイサービス すずらん荘   担当 管理者 中村 

Tel （０１１）８９４－３０００ 

苦情相談の体制・流れ １． 利用者または家族から詳しい事情を聴くとともに、 
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関係職員からも事情を聴く 

２． 問題点を把握し、管理者、生活相談員及び介護従事者 

などで解決策を検討・調整する。 

３． 検討後速やかに問題の解決策について、利用者および 

家族等に説明し了承を得るとともに、具体的な対応 

を行う。 

４． 苦情の内容等に関する記録を行う。 

５． 問題の解決後も、その改善状況について随時点検を行 

い、再発防止に努める。 

外部苦情申立て機関 ※北海道福祉サービス運営推進適正化委員会 

札幌市中央区北２条西７丁目 かでる２・７ ３階 

Tel （０１１）２０４－６３１０ 

※北海道国民健康保険団体連合会 

札幌市中央区南２条西１４丁目 国保会館 

Tel （０１１）２３１－５１６１ 

その他 

札幌市保健福祉局保健福祉部介護保険課や各区役所の 

保健福祉部保健福祉課 

 

９．事故発生時の対応 

事故発生時の処置 サービスの提供により事故が発生した場合には、応急処置や医療 

機関への連絡等の必要な措置を講ずると共に、利用者の家族等に 

連絡を行う。 

損害賠償 賠償すべき事故が発生した場合には速やかに損害賠償責任保険先 

に連絡を行う。 

損害賠償責任 

保険会社 

三井住友海上火災保険会社   

取扱代理店：株式会社 ヤジマ（担当 矢嶌） 

 

１０．非常災害対策 

非常災害時の対応 事業所では、非常災害時等に対応して防火管理設備等を整えていま 

す。非常災害時など、職員は利用者の安全を第一優先にしますの 

で、職員の指示に従ってください。 

防災設備 ・火災受信機 ・熱感知機 ・煙探知機 ・消火器  

・非常警報装置・非常通報装置・非常出口誘導灯 ・非常灯  

非常災害時の対策 当事業所は、非常災害に備えて消防計画及び風水害、地震等の災害 

に対する指針及び業務継続計画(BCP)を作成し、その責任者を定め 

以下の措置を講じます 
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①別に定めた各計画に基づき、非常災害時の関係機関への通報及 

び連携体制の整備、研修や訓練などの非常災害への対策を講じます。 

②業務継続計画に関する計画を策定し、従業者に対する感染症や非常

災害の発生時の必要な訓練及び研修を定期的に実施します。 

③感染症や非常災害の発生時において事業活動レベルの落ち込みを 

小さくし、復旧に要する時間を短くすることに努めます。 

 

１１．その他の重要事項 

運営推進会議の 

目的、委員の構成 

・サービス提供に関して活動状況等報告し、概ね 6 か月に一回以上 

開催し、運営推進会議から評価、要望、助言を受け、サービスの質 

の確保及び適切な運営ができるよう設置します。 

・利用者・利用者家族・地域住民・地域包括支援センター職員 等 

秘密保持 サービス担当者会議などにおいて、利用者及びその家族の個人情報 

を用いる場合はあらかじめ文書により利用者及びその家族に同意を得

る。 

身体不拘束 ・サービス提供に当たっては、利用者の生命又は身体を保護するために

緊急やむをえない場合を除き、身体拘束などを行わない。 

・緊急やむをえず身体拘束を行う場合には、文書にて利用者及び家族に

説明し同意を得る。 

自己・外部評価 ・定期的に（年１回）提供するサービスの自己評価を行い、また外部評

価を受け、それらの結果を公表し、常にその改善を図る。 

・直近の自己評価及び外部評価の結果は“WAMNET”ホームページに

公開しております。 

 

１２．虐待の防止について 

虐待防止について

の 

対策 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げ

るとおり必要な措置を講じます。 

①虐待防止に関する責任者を選定しています。 

②成年後見制度の利用を支援します。 

③利用者及び家族からの苦情処理体制を整備しています。 

④虐待防止に関する指針を整備し、従業者に対する虐待防止を啓発･

普及するため事業所内又は外部事業者等と連携を図りながら委員会

の設置・開催、研修を実施しています。 

⑤事業所はサービス提供中に、虐待を受けたと思われる利用者を発見

した場合は、速やかに、これを市町村等に通報致します。 

責任者 事業所管理者 
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１３．感染症の予防及びまん延の防止について 

感染症予防及び 

まん延防止対策 

事業者は、感染症の予防及びまん延を防止するために、次に掲げると

おり必要な措置を講じます。 

①感染症の予防及びまん延の防止に関する責任者を選定しています。 

②感染症の予防及びまん延の防止に関する指針を整備し、従業者に対

する感染症予防、まん延防止を啓発・普及するため事業所内又は外部

事業者と連携を図りながら委員会の設置・開催、研修及び訓練を実施

しています。 

責任者 事業所管理者 

 

１４．雇用の分野における男女の均等な機会及び待遇の確保について 

感染症予防及び 

まん延防止対策 

事業者は、男女雇用機会均等法等におけるハラスメント対策に関する

事業者の責務を踏まえつつ、ハラスメント対策のため、次の措置を講

じます。 

①ハラスメント対策に関する責任者を選定しています。 

②ハラスメント対策に関する指針を整備し、従業者に対するハラスメ

ント指針の周知・啓発を実施しています。 

③従業者からの相談に応じ、適切に対処するための体制を整備してい

ます。 

責任者 事業所管理者 

※上記１０，１２，１３，１４の指針、計画は書面にて管理しておりいつでも閲覧

できるよう整備しております。要望時は申し伝え下さい。 

   

１５．居宅サービス事業所等からの利益収受の禁止等 

 

利益収受の禁止 

事業所はサービス支援事業者又はその従業者に対し、利用者に対して

特定の事業者によるサービスを利用させることの代償として、金品そ

の他の財産上の利益の供与はしません。 

 

１６．秘密の保持と個人情報の保護について 

① 利用者及びその

家族に関する秘

密の保持につい

て  

① 事業者は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」、

「個人情報の保護に関する法律についてのガイドライン」及び「医療・

介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダン

ス」を遵守し、適切な取扱いに努めるものとします。 

② 事業者及び事業者の使用する者（以下「従業者」という。）は、サービ

ス提供をする上で知り得た利用者及びその家族の秘密を正当な理由な

く、第三者に漏らしません。この秘密を保持する義務は、サービス提

供契約が終了した後においても継続します。 

③ 事業者は、従業者に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保

持させるため、従業者である期間及び従業者でなくなった後において
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も、その秘密を保持するべき旨を、従業者との雇用契約の内容としま

す。 
 

② 個人情報の保護

について  

① 事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者

会議等において、利用者の個人情報を用いません。また、利用者の家

族の個人情報についても同様です。 

② 事業者は、利用者及びその家族に関する個人情報が含まれる記録物（紙

媒体や電磁的記録を含む。）については、善良な管理者の注意をもって

管理し、また処分の際にも第三者への漏洩を防止するものとします。 

③ 事業者が管理する情報については、利用者の求めに応じてその内容を

開示することとし、開示の結果、情報の訂正、追加または削除を求め

られた場合は、遅滞なく調査を行い、利用目的の達成に必要な範囲内

で訂正等を行うものとします。(開示に際して複写料などが必要な場合

は利用者の負担となります。) 

④ 有限会社ラピネスでは個人情報保護法及び関係諸法令に基づき、個人

情報の利用目的を別 1 のように定め事業所に掲示しています。 
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別１) 有限会社ラピネスの個人情報保護方針 

有限会社ラピネス ～個人情報保護の取り扱いについてのお知らせ～ 

㈲ラピネスは、利用者様からの信頼を第一と考え、利用者様個人に関わる情報を正確かつ

機密に取り扱うことは当法人にとって重要な責務であると考えております。そのために利

用者様の個人情報に関する「個人情報保護方針」を制定し、個人情報の利用目的について

全社員および関連事業所への徹底を実践して参ります。その内容は以下の通りです。なお、

既に当法人で保有し利用させて頂いている個人情報についても本方針に従ってお客様の

個人情報の取り扱いを実施いたします。 

Ⅰ．法人・事業所の内部での利用に係わる場合 

  （１）介護サービスの利用者等に提供する介護サービス（２）介護保険事務 

  （３）介護サービス利用者に係る事業所等の管理運営のうち 

        ①入退居等の管理 ②会計・経理 ③事故等の報告 ④当該利用者の介護サービ

スの向上 

        ⑤介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

        ⑥事業所等において行われる実習への協力 

Ⅱ．他の事業者等への情報提供を伴う場合 

  （１）事業所が利用者等に提供する介護サービスのうち 

        ①居宅サービス事業者や居宅介護支援事業所との連携 

        ②その他の業務委託 ③家族等への心身の状況説明 

  （２）介護保険事務のうち 

        ①保険事務の委託 ②審査支払機関へのレセプトの提出 

        ③審査支払機関又は保険者からの照会への回答 

  （３）損害賠償保険等に係る保険会社などへの相談又は届出書 

  （４）サービス提供困難時の事業者間の連絡、紹介等 

  （５）利用者が偽りその他不正な行為によって保険給付を受けている場合等の市町村へ

の通知 

  （６）利用者に病状の急変が生じた場合の主治医への連絡等 

付記 

※上記のうち、同意しがたい事項がある場合にはその旨をお申し出ください。 

※お申し出がないものについては、同意していただけたものとして取り扱わせていただき

ます。 

※対応窓口は各事業所管理者及び法人代表です。 
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１７．重要事項説明書作成年月日 

この重要事項説明書の作成年月日 令和 ６ 年 ４ 月 １ 日 

 

１８．重要事項説明の年月日 

この重要事項説明書の説明年月日 令和   年   月   日 

 

指定(介護予防)認知症対応型通所介護の開始にあたり、利用者に対し本書面に基づ

き重要な事項を説明し、交付しました。 

 

事

業

者 

所 在 地 札幌市厚別区厚別西 3 条 5 丁目 5 番 25 

法 人 名 有限会社 ラピネス 

代 表 者 名 代表取締役 酒井 崇 

事 業 所 名 デイサービスすずらん荘 

説明者氏名 中村 涼香 

 

 上記内容の説明を事業者から確かに受け、その内容に同意しました。 

 

利用者 
住 所  

氏 名  

 

代理人 
住 所  

氏 名  

 

≪個人情報の取り扱いに関する確認≫ 

重要事項説明書１６に記載の、個人情報の取り扱いについて説明を受け、その取り

扱いについて同意しました。 

 

利 用 者 氏 名  

ご 家 族 氏 名  

 

 


